附件3
电子投标技术操作指南
一、电子投标软件安装
(一)已参加过电子投标的企业
对于已参加过电子投标且符合投标条件的企业直接使用已有的电子密钥，电子密钥中CA证书的有效期为一年，如果发现电子密钥中的CA证书过期，请及时与中国国际电子商务中心当地代表处联系更新。需要更新证书的企业，请将原有的电子密钥、新填写并加盖企业公章的纺织品招投标电子密钥申请表、责任书及其他必要资料(企业营业执照复印件、进出口企业资格证书复印件或进出口企业备案登记表复印件或外商投资企业批准证书的复印件、法人身份证复印件和申请人身份证原件和复印件)报送至中国国际电子商务中心当地代表处，由中国国际电子商务中心当地代表处核实企业身份，并保留企业提交资料的复印件，在2个工作日之内为企业更新电子密钥中的CA证书。
(二)未参加过电子投标的企业
对于未参加过电子投标且符合投标条件的企业按以下流程向各地商务主管部门提出投标申请并安装“电子投标软件V3.0”：
1.向中国国际电子商务中心当地代表处(驻各地代表处联系电话公布在中国国际电子商务网上)提交加盖企业公章的纺织品招投标电子密钥申请表、责任书及其他必要资料(企业营业执照复印件、进出口企业资格证书复印件或进出口企业备案登记表复印件或外商投资企业批准证书的复印件、法人身份证复印件和申请人身份证原件和复印件)，由中国国际电子商务中心当地代表处核实企业身份，并保留企业提交资料的复印件，在2个工作日之内为企业制作完成纺织品投标专用电子密钥。企业在中国国际电子商务网(www.ec.com.cn)下载并安装电子密钥驱动程序。
2.登入中国国际电子商务网(www.ec.com.cn)上的“电子招标企业信息服务系统”，录入企业各项信息，上报至当地商务主管部门，并打印输出“投标企业信息登记表”。
3.将打印出的“投标企业信息登记表”、营业执照复印件、进出口企业资格证书复印件或进出口企业备案登记表复印件或外商投资企业批准证书的复印件、海关自理报关证书复印件、企业法人委托书、材料申报人身份证复印件等六份材料提交各地商务主管部门进行审核。上述六份材料均须加盖申请企业公章。
4.申请企业在“电子招标企业信息服务系统”内录入的企业电子信息和上述六份书面材料经当地商务主管部审核通过后，即可从“电子招标企业信息服务系统”上获得中国国际电子商务中心发放的“电子投标软件V3.0”程序使用许可号。
5.企业从中国国际电子商务网上下载“电子投标软件V3.0”，完成安装后，输入获得的程序使用许可号，激活程序的各项功能。同一台计算机只能安装一套电子投标软件且只能用于一家企业投标。
二、电子投标操作
1.中国国际电子商务网会员企业
中国国际电子商务网会员企业可通过专网拨号方式进行电子投标。
2.非中国国际电子商务网会员企业
非中国国际电子商务网会员企业可以先上公网(Internet)，再通过中国国际电子商务中心公布的免费临时VPN通道登录到专网进行投标(限于采用Win2000/XP操作系统用户)。连接VPN所用服务器地址：vpnfree.ec.com.cn，免费VPN用户名、密码如下：
	用户名
	密码

	zhaobiao
	zhaobiao

	zhaobiao1
	zhaobiao1

	zhaobiao2
	zhaobiao2

	zhaobiao3
	zhaobiao3


三、注意事项
(一)企业在规定的截标时点前只能投一份电子标书，当同一企业送达的电子标书出现两份以上(含两份)时，该企业的投标视为无效。
(二)企业完成投标操作10分钟后，可登录到中国国际电子商务网上的“电子招标企业信息服务系统”查询标书是否已被主机成功接收。对截标前30分钟内投标企业提交的查询，系统不能保证反馈所投标书是否被主机成功接收的信息。
(三)详细的用户手册和帮助，请登陆中国国际电子商务网(www.ec.com.cn)下载查看。
(四)2008年的许可数量转受让使用中国国际电子商务网(www.ec.com.cn)的“纺织品临时出口许可数量转受让平台”进行操作。
四、联系方式
中国国际电子商务中心客户服务热线：010-67870108(拨通后按号码1再按号码3)，传真：010-59222931、010-67800343，服务邮箱：callcenter@ec.com.cn。
